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Na osnovu , &lana 47. Statuta KIKP “POKOP”d.o.0. Sarajevo na sjednici Uprave preduzeca od 20.01:2026.
godine Uprava preduzeéa donosi

ODLUKU
o usvajanju opstih uslova posiovanja

Clan |
Usvaja se procedura opitih uslova poslovanja u KIKP ,,POKOP“d.o.0. Sarajevo.
Clan i
Odluka stupa na snagu danom donogenja - 20.01.2026. godine.

Clan I
Za ajuriranje ove Procedure nadleZna je SluZba za pravne | kadrovske poslove, a izmjene | dopune usvaja
Uprava KIKP “POKOP” d.0.0. Sarajevo.

QObrazloZenje

Na sjednici Uprave preduzeéa odriane dana 20.01.2026. godine, a po prijedlogu SluZbe za pravne i
kadrovske poslove | u koordinacijl sa ostalim sluzbama i radnim jedinicama u preduzeéu, Uprava preduzeca
usvaja proceduru opitih uslova poslovanja. Procedura je usvojena kako bl se precizirao cljeli proces rada,
utvrdio sistem internih kontrola te adekvatno upravljalo rizicima koji su prepoznati kroz Plan integriteta.
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NadleZne siufbe ! radne jedinice
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1. PREDMET OP3TIH USLOVA

Ovim Opétim uslovima poslovanja (u daljem tekstu: Uslovi) ureduju se medusobna prava, obaveze i ‘odgovornosti
KIKP,POKOP* d.0.0. Sarajevo (u daljem tekstu: Preduzeée) i korisnika usluga (u daljem tekstu: Korisnik), te na&in
obraluna i pla¢anja isporufene usluge.

2. ODREBHVANJE POIMOVA

Pojedini pojmovi u smistu ovih Opétih uslova poslovanja imaju sljedeée znalenje:

Preduzeée - KIKP POKOP d.o0.0. Sarajevo sa sjediftem v Mula Mustafe Ba3eskije broj 38, Sarajevo.

Korisnik usluge - je osoba koja sa Preduze¢em ugovara usluge, a koja ne mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta.
Grobno mjesto: odredeni dio zemlji¥ta unutar groblja , utvrden granicama ,namljenjen ukopu posmrtnih ostataka.
Vrste grobnih mjesta:

Grobno mjesto- zemlja ( ukop u zemlju bez nadzemne grobnice , moZe biti pojedlnat‘.no ili poroditno)
Grobnica - ( betonska Ili zidana ), podzemna gradevinska konstrukclja , mo¥e sadriavati vi$e lefajeva, koristi se za
porodi¢ne ukope.

Kolumbarij — nide u zidu ili objektu predvidene za odlaganje urni, mogu bitl Individualne ili porodi¢ne .

Rozarij - rasipalidte pepela, oznadeno mjesto za rasipanje pepela, nema individulnog oblljeZavanja.

Korisnik grobnog mjesta — fizitka osoba s pravom koridtenja grobnog mjesta nakon dodjele grobnog mjesta na
koriStenje uz uvjet da-ga odr#ava i pla¢a godi¥nju naknadu. '

Usluge ukopa — je priprema i uredenje grobnog mjesta te polaganje preminulog lica Iif posmrtnih ostataka u grobno
mjesto.

Groblje — ogradeni prostor zemljiéta na kojem se nalaze grobna mjesta, pratece 'gradevine linfrastrukture

Pravo koriStenja — Prvo ukopa osobe kojoj je grobno mjesto dodijeljeno ili druge osobe koju korisnik grobnog mjesta
odredi.

3, OPIS DJELATNOSTI PREDUZECA

Djelatnost preduzeéa obuhvata pruZanje pogrebnih | prate¢ih usluga, ukljucujuci:
o organizaciju i izvodenje pogrebnih usluga,
trgovinu na malo cvijeéem, vijencima i pogrebnom opremom,
izradu betonskih podloga za nadgrobne spomenike do nivoa povriine zemije,
izgradnju grobnica | nadgrobnih spomenika,
uredenje i odrZavanje groblja i grobnih mjesta
prevoz umrlih specijalnim pogrebnim vozilima na teritoriji Bosne i Hercegovine I u inostranstvu.

4. ORGANIZACIJA | IZVOBENIJE POGREBNIH USLUGA

Preduzede se obavezuje izvréiti usluge ukopa u skladu sa posebnim propisima, pravilima struke i uz duZni pijetet
prema preminutom licu.

Preduzeée ¢e osigurati da se ispracaj preminule osobe obavi prema prethodno iskazanoj Zelji prermnulog lica,
odnosno prema ¥elji porodice preminulog lica ili prema Zeljl korisnika usluga Izrafenoj kod ugovaranja usluge te u
skladu s posebnim propisima.

4.1. Obavljanje ukopa
Ukop se obavlja na osnovu zahtjeva korisnika usluga, a potpisuje ga korisnik usluge ili opunomoénik
Ovlaitena osoba ispred Preduzeca prilikom zaprimanja zahtjeva korisnika usluge za ukop prufit ¢e korisniku usluga
sve potrebne informacije vezane za organizaciju ukopa, kao i ponuditi kompletnu uslugu ukopa.
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Korisnik usluge potpisuje zahtjev ime se ugovor o isporuci usluge smatra sklopljenim, a korisnik usluge pristaje na
primjenu Opstih uslova poslovanja te na ispostavljanju raéuna za dogovorenu uslugu.

Korisnik usluga ili opunomoénik duZan Je Preduzeéu dostaviti potrebnu dokumentaciju te dati istinite podatke za
Isporuku usluge i to: _

- podatke o grobnom mjestu u koje Zeli da se obavi ukop;

- podatke o korisniku grobnog mjesta I/ili nositelju ukopa u grobno mjesto;

- podatke o umrloj osobi;

- podatke o korisnlku usluge.

Organizacija ukopa obavlja se li&nim dolaskom korisnika usluga u prostorije Preduzea na adresi Petrakijina 1,
Sarajevo.

Svi dogovorl u vezl ukopa (organizacije ukopa) dogovaraju se s ovla§tenim licima Ispred Preduzeéa, najkasnije dan
_prije ukopa od ponedjeljka do subote u vremenu od 07:30 do 16:00 h.

Termin ukopa odreduje Preduzeée , po osnovu Dozvole za ukop, a prema raspoloivim terminima,

Ako korisnik usluge ne raspolaZe s podatkom o poloZaju grobnog mjesta u kojem preminulo lice Ima pravo ukopa,
ovla¥tena osoba Ispred Preduze¢a utvrditi ée poloZaj | podatke o grobnom mjestu u koje korisnlk usluga Zeli ukopati
preminulo lice,

Korisnik ustuga daje pismenu saglasnost za ukop u grobno mjesto iz stava 1 ovog &lana.

U sluaju da korisnik usluge nije u moguénosti li€no preduzeti radnje iz stava 1 i 2 ovog &lana, moZe drugoj osobi
dati ovjerenu punomoé za poduzimanje navedenih radnji.

Za ukop u grobno mjesto preminule osobe koja nema pravo ukopa u tc grobno mjesto potrebna je prethodna plsana
saglasnost korisnika grobnog mjesta, a u slu¢aju zajednitkog kori$tenja grobnog mjesta potrebna je saglasnost svih
korisnika grobnog mjesta.

Nakon smrti korisnika u grobno mjesto mogu se ukopati osobe koje su u trenutku smrti korisnika bilt flanovi njegove
porodice { osobe koje bi se smatrale &lanovima porodice korisntka da je on Ziv, osim onih koje je korisnik za Zivota
iskljutio. '

Nakon smrti korisnika grobnog mjesta, pravo koriftenja grobnog mjesta sti¢u njegovi nasljednici.

4.2, Koristenje grobnog mjesta

Preduzeée, po zahtjevu Korisnika usiuge duino je da mu ustupi na koridtenje grobnog mjesto u skladu sa
raspoloZivo$¢u mjesta na odredenom groblju .

Pasmrtni ostaci poéivaju u grobnom mjestu 30 (trideset) godina, odnosno u grobnici 50 (pedeset) godina ukoliko se
grobno mjesto odnosno grobnica uredno odrZava | plaéa naknada za kori$tenje.

Rok za kori§tenje iz prethodnog stava moZe se produiti pod sljedeéim uslovima :
- da se grobno mjesto uredno odriava,
- da se pla¢a naknada 1 za dalje koriStenje. .

Po isteku roka kori$tenja , ukoliko se grobno mjesto lii grobnica uredno ne odravaju I ne pla¢a naknada, posmrtni
ostacli iz pojedinih grobnih mjesta mogu se prenositi u zajedni¢ko grobno mjesto ili grobnicu. Preno3enju se ne moie
pristupiti prije isteka 2 (dva) mjeseca od objavljivanja saoptenja u Slufbenom Glasniku BiH i u jednom od dnevnih
novina. U ovom roku mogu ovlaétena lica © svom trodku prenijeti posmrtne ostatke i sahraniti th u drugo robno
mjesto, kao i ukloniti nadgrobne spomenike i ostale predmete sa nadgrobnih spomenika | grobnih mjesta .

4.3. Prekopavanje grobnog mjesta

Nakon preno3enja posmrtnih ostataka grobna mjesta ce se prekopati.

Grobno mjesto ili grobnica moZe se prekopati po isteku 10 {deset) godina od dana ukopa u sluaju da se grobno
mjesto ili grobnica ne odr¥ava ili se ne plaéa naknada.

Ukoliko zainteresovano lice uredi grobno mijesto ili grobnicu i izmiri naknadu za koridtenje , nece se vriiti
prekopavanje.



4.4, Ustupanje grobnog mjesta

Ustupanje na koristenje grobnog mjesta iz prethodnog stava vriiti ¢e se i prije nego 3to je nastala potreba za
sahranom .

Za dodjelu grobnog mjesta placa se Jednokratna naknada za grobno mjesto Preduzeéu.

Za koristenje grobnog mjesta korisnik plata godidnju naknadu Preduzedu.

Visina naknade za dodjelu grobnog mjesta na kori¥tenje i visina godifnje naknade utvrdena je cjenovnikom
Preduzeta.

Visinu naknade za dodjelu grobnog mjesta na koriftenje Preduze¢e utvrduju prema lokaci]i groblja I lokaciji
grobnog mjesta na groblju. '

5. POSTUPAK KUPOVINE CVIJECA | POGREBNIH ARANZMANA

5.1. Kupovina cvijeca, vijenaca | pogrebnlh aranimana

Korisnici usluga mogu neposredno izvritl kupovinu gotovih ili naruéenih cvjetnih aranimana u maloprodajnim
objektima (cvje¢arama ) preduzeéa.

U ovom slutaju, roba se isporutuje odmah, a korisniku se izdaje fiskalnl ralun kao dokaz o kupovini.

Kupovina cvijeta, vijenaca i pogrebnih aranZmana prilikom ugovaranja ukopa u Prodavnici pogrebne opreme.
Veéina narudZbi cvijeca i vijenaca realizuje se preko Prodavnice pogrebne opreme prilikom ugovaranja pogrebne
usluge. ‘ '
Stranka, prilikom ugovaranja pogreba, moZe Izabrati Zeljene cvjetne aranZmane, vijenac, buket ili dekoraciju, u
skladu sa ponudom i cjenovnikom preduzeéa.

Na osnovu zahtjeva stranke, Radna jedinica pogrebne opreme izdaje nalog cvjeéari sa taéno navedenim vrstama
aranZmana, koliéinom, tekstom vrpce {(ako postoji), te mjestom i vremenom isporuke.

5.2, Isporuka i preuzimanje narudibi

Cvjetara, po prijemu naloga, izraduje aranZmane prema specifikaciji | Isporutuje ih na mjesto odredeno u nalogu
{npr. kapela, grobno mjesto, dom #alosti i sl.), u dogovoreno vrijeme.

Zaposleni u pogrebnom preduzedu iti ovladéeni predstavnik stranke potvrduje prijem i ispravnost narudZbe.

5.3. Platanje
U slu&aju kupovine putem Radne jedinice pogrebne opreme, trofak cvjetnih aranfmana unosli se u ukupnu

ponudu i ratun pogrebne usluge.
U slu&aju direktne kupovine u cvjeéari, pla¢anje se vr§i odmah gotovinom ili drugim prihvaéenim natinima

plaéanja.
5.4. Reklamacije
Ukoliko dode do o$tecenja, neispravnostl ili neslaganja sa narudibom, stranka Ima pravo da odmah po prijemu robe

uloZi reklamaciju, koja ¢e se rijeSitl u skladu sa internim pravilima preduzeéa i vaZeim propisima o za3tit! potro3ata.

6. POSTUPAK KUPOVINE | ISPORUKE POGREBNE OPREME

Kupovina pogrebne opreme vrii se prilikom ugovaranja ukopa u Prodavnici pogrebne opreme preduzeda, u
skladu sa potrebama i zahtjevima korisnika usluge.

6.1. Odabir pogrebne opreme
Korlsnik usluge koji ugovara pogreb (ukop) vrii odabir pogrebne opreme iz ponude preduzeca, prema valecem



cjenovniku i dostupnim modelima.
Odabir se moZe izvrilti:

- neposredno u prodajnom prostoru preduzeéa, razgledanjem izloZenih artikala, iii

- putem kataloga pogrebne opreme koji sadr¥l opis i izgled proizvoda (npr. sanduci, pokrovl, urne i dr.).
6.2. Formiranje naloga za Isporuku
Nakon 3to korisnik usluge izvréi odabir, zaposleni u prodavnici ili radnoj Jedinici pogrebne opreme sastavlja nalog
za isporuku, kojl sadrZi podatke o odabranim artiklima, mjestu | vremenu Isporuke te identitet preminule osobe
na koju se odnosi pogrebna usluga.

6.3 Isporuka pogrebne opreme

Nalog se dostavlja skladiitu pogrebne opreme, koje vrii pripremu I izdavanije traenih artikala,

Isporuka se vrii na lokaciju mrtvatnice (kapele) gdje se obavlja priprema preminulog lica za sahranu.

ZaduZenl radnici potvrduju prijem opreme i evidentiraju izvr§enje isporuke u Internu dokumentaciju preduzeta.

6.4. Plaéanje i fakturlsanje
Troskovi nabavijene pogrebne opreme unose se u ukupnu ponudu i raéun pogrebne usluge, a korlsnlku usluge se
izdaje fiskalni rafun | drugi odgovarajuéi dokumenti u skladu sa zakonskim propisima.

6.5. Kvalitet i reklamacije . :

Sva pogrebna oprema Je nova, odgovarajuceg kvaliteta i proizvedena u skladu sa vaZeéim standardima.

U slutaju eventualnth nedostataka ili neuskladenosti sa narudZbom, korisnik usluge Ima pravo na reklamaciju u
skladu sa internim pravillma preduzeca i vaZeéim propisima o zadtiti potro3a&a.

7. POSTUPAK NARUZIVANJA | IZRADE BETONSKIH PODLOGA ZA NADGROBNE SPOMENIKE

7.1. Predmet usluge

Preduzeée vrii izradu betonskih podloga za nadgrobne spomenike do nivoa povriine zemlje, odnosno izradu
temelja koji slue za postavljanje nadgrobnih spomenika, u skladu sa tehniZkim uslovima i zahtjevima korisnika.
Poslove izrade betonske podloge za nadgrobni spomenik do nivoa povrine zemlje moZe obavijati iskljuivo
preduzee uz propisanu naknadu.

7.2, Podnofenje zahtjeva

Korisnik usluge koja Zeli izradu betonskog podloga podnosi zahtjev na blagajni preduzeta, koja posluje u sastavu
SluZbe za evidentiranje i naplatu grobnih mjesta.

Zaposleni u sluZbi evidentira zahtjev i unosi podatke o grobnom mjestu na kojem se radovi trae.

7.3. lzdavan]e predrafuna .

Nakon evidentiranja zahtjeva, blagajna izraduje predratun 2a izradu betonskog podloga, koji se dostavlja SluZbi za
finansije i ralunovodstvo radi knjiZenja | pratenja naplate, te Radnoj Jedinici gradevinska operativa radi
organizovanja izvodenja radova.

7.4. Realizacija usluge _

Po prijemu predratuna, Radna jedinica gradevinska operativa otvara radni nalog | pristupa izvodenju radova na
izradi betonskog podloga.

Izrada se vrdl u skladu sa tehnitkim standardima, vrstom grobnog mjesta i uslovima terena.

7.5. Zavrietak radova | evidencija

Po zavr¥etku radova, gradevinska operativa evidentira izvrienje naloga 1 dostavlja obavje$tenje SluZbi za
evidentiranje | naplatu grobnth mjesta radi afuriranja evidencije. _

Korisniku usluge se, nakon zavrietka radova i potvrde o prijemu, izdaje fiskalni ratun.

7.6. Kvalitet i reklamacije
Betonska podloga se izraduje u skladu sa vaZedim tehnitkim propisima I standardima kvaliteta.



U slutaju uoenih nepravilnosti, korisnik usluge ima pravo podnijeti reklamaciju u skladu sa internim pravilima
preduzeéa | zakonskim propisima o 2adtiti potrofaca.

8. POSTUPAK 1ZGRADNJE GROBNICA [ NADGROBNIH SPOMENIKA OD STRANE PREDUZECA

8.1. Predmet usluge

Preduzece obavlja usluge Izgradnje grobnica i nadgrobnih spomenika, u skladu sz vafeéim tehnigkim propisima,
projektima i zahtjevima korisnika. _

Usluga obuhvata nabavku, izradu i postavljanje nadgrobnih spomenika i elemenata grobnice.

lzgradnja grobnica, nadgrobnih spomenika ! postavijanje nadgrobnih znakova na grobljima vrii se u skladu sa
urbanistickim rje$enjem grobija, po prethodnom odobrenju Preduzeta. , _
Radove na izgradnji grobnica i nadgrobnih spomenika mogu, pored preduzeta, izvodit | druga pravna i fizi¢ka lica
koja su reglstrovana za obavljanje ove djelatnostl, u skladu sa vaZeéim propisima | odlukom nadleZnog organa.

O obliku, materijalu | vrsti grobnica, nadgrobnih spomenika I nadgrobnih znakova odlutuju srodnici umrlog ili
druga zainteresovana lica, u skladu sa &lanom 13. Odluke o uredivanju i odrfavanju gradskih grobalja broj 13-37-
51/84 od 01.11.1984. godine, s tim da svi elementl moraju biti uskladeni po dimenzijama, materijalu | naginu
izrade sa urbanistitkim rjeSenjem grobija i propisanim standardima.

Preduzele zadrava pravo da odbije izvodenje radova ili ne izda odobrenje ukoliko planiranl objekat nije u skladu
sa izgledom groblja, tehni¢kim normama ili pravilima estetike i bezbjednosti.

Nadgrobni spomenici mogu se uklanjati, prepravijati ili mijenjati samo na osnovu plsmenog odobrenja preduzeéa.
Odobrenje se izdaje Iskljutivo u slu¢aju pobolj$anja, popravke Ili zamjene postojeceg spomenika drugim
spomenikom veée umjetnitke Ili estetske vrijednosti, uz po¥tivanje vaZecih propisa.

8.2. Podno3enje zahtjeva i kupovina _

Korisnik usluge podnosl zahtjev na blagajni preduze¢a, koja je u sastavu Sluzbe za evidentiranje i naplatu grobnih
mjesta, radi kupovine nadgrobnog spomenika ili ugovaranja njegove izrade.

Nakon zaprimanja zahtjeva, Referent za evidentiranje i naplatu grobnih mjesta provjerava da li je Zeljenl model
spomentka dostupan na stanju kao gotov proizvod I pokrete dalju proceduru realizacife zahtjeva.

8.3. lzdavanje ratuna Iii predratuna

Ukoliko je Zeljeni nadgrobni spomenik dostupan na stanju, blagajna izdaje rafun, od kojih se jedan primjerak
dostavlja SluZbi za finansije i raéunovodstvo, a drugi zadr¥ava SluZba za evidentiranje | naplatu grobnih mjesta radi
evidencije i skidanja artikla sa stanja.

Ukoliko traZen! spomenik nije dostupan kao gotov proizvod, blagajna fzdaje predraéun, koji se dostavija Siubl za
finanslje i ratunovodstvo te Radnoj jedinici gradevinska operativa radi dalje cbrade i realizacije.

8.4. Realizaclja usluge | pokretan]e prolzvodnje

Po prijemu predraguna, Radna jedinica gradevinska operativa otvara radni nalog za izradu nadgrobnog spomenika
i pokreée postupak nabavke potrebnih materijala.

U tu svrhu, gradevinska operativa dostavlja trebovanje prema SluZbi za komercijalne poslove, koja izdaje
narudZbenicu za nabavku potrebnih materijala ili gotovih elemenata od dobavljaZa.

8.5. lzvodenje radova i isporuka

Nakon pribavljanja potrebnih materijala, gradevinska operativa pristupa izradi | montazi nadgrobnog spomenika ili
izgradnji grobnice, u skladu sa specifikacijom | dogovorom sa korisnikom.

Po zavr3etku radova, izvrSena usluga se evidentira, a strancl se izdaje fiskalni ratun.

8.6. Kvalitet | reklamacije

Sviradovi se izvode u skladu sa gradevinskim standardima | tehni¢kim propisima koji vaZe za Izgradnju
spomenickih objekata. U slu¢aju uofenih nepravitnosti ili odstupanja od dogovorenih specifikaclja, korisnik ima
pravo na reklamaciju u skladu sa internim pravilima preduzeéa i vaZeim propisima o zastiti potro$ata.



9. POSTUPAK KADA DRUGO PRAVNO IL! FIZICKO LICE VRS! IZGRADNIU GROBNICA | NADGROBNIH SPOMENIKA

Radove na izgradnji grobnica i nadgrobnih spomentka mogu izvoditi samo lica registrovana za obavljanje te
djelatnosti u skladu sa Procedurom o izvodenju klesarskih radova na grobljima kojim gazduje | upravlja KIKP
POKOP d.0.0. Sarajevo.

Pravna Il fizitka lica koja Zele izvoditi takve radove duZna su da prije poEetka radova da dobiju plsmenu saglasnost
od strane Preduzeta.

9,1, Postupak podno3enja zahtjeva | lzdavanja odobrenja

a) lzvodat radova podnosl zahtjev na blagajni preduzeéa, u okviru SluZbe za evidentiranje | naplatu grobnlh '
mjesta.
Zahtjev sadr¥l podatke o grobnom mjestu, vrsti i obimu planiranih radova, naziv lzvodata i dokazo
registraciji. _

b) SluZba za evidentiranje zahtjev dostavlja Upravniku groblja radi provjere stanja na grobnom mjestu i -
uskladenosti planiranih radova sa urbanistitkim rieSenjem. _

¢) Po izvrienoj provjeri, Upravnik groblja daje saglasnost za fzvodenje radova ako su ispunjeni svi usiovi.
Ukoliko nisu ispunjeni uslovi Upravnik groblja ¢e odbiti zahtjev. .

d) Nakon odobrenja, blagajna preduzeéa izdaje ratun za naknada za izradu nadgrobnih obilje¥ja, koji je
izvodat duan upiatiti prije poetka radova.
Jedan primjerak ratuna dostavlja se SluZbi za finansije | ratunovodstvo, a drugi zadrfava Sluiba za
evidentiranje i naplatu grobnih mjesta. ‘

e) Po lzvrienoj uplati, izvodatu se izdaje odobrenje za poetak radova.

Naprijed navedeni proces obavlja se kroz klesarsku Aplikaciju.

Tokom izvodenja radova na groblju zabranjeno Je ostavljati gradevinski materijal ili otpad na mjestu izvodenja |
zajednitkim povriinama groblja. lzvodaé je du¥an da, po zavretku radova, mjesto radova otisti | dovede u
prvobitno stanje. _

Zabranjeno je izvodenje radova u vrifeme odrZavanja sahrana na istom ili susjednim grobnim mjestima.

lzvodat je duZan da postuje raspored sahrana | uputstva Upravnika groblja.

Na nadgrobnim spomenicima | znakovima zabranjeno je postavljati natpise Ili obiljeZja kojima se vrijeda bilo &Iji
vjerski, nacionalni ili patriotski osjeéaj, te moralni pijetet prema umrlom ili gradanima., _
Preduzele je na osnovu rjedenja nadleinog organa, duZno da ukloni neprimjerene natpise ill oblljeZja. Svi natpisi
na nadgrobnim spomenicima i znakovima podiijefu prethodnoj saglasnosti Preduzeéa.

10. NACIN | USLOVI UREDIVANJA | ODRZAVANJA GROBUA | GROBNIH MIESTA

U skladu sa Odlukom o uredivanju | odravanju gradskih grobalja broj 13-37-51/84 od 01.11.1984. godine,
uredivanje | odriavanje groblja i grobnih mjesta vr¥i se u skladu sa urbanisti¢kim I sanitarnim propisima.

10.1. Uredivanje [ odrfavanje groblja
Uredivanje | odrZavanje groblja sastoji se u:

- svakodnevnom &i¥¢enju i odvoZenju na gradsku deponiju otpadaka, kao 3to su: papiri, ukfonjeni stari
vijenci i cvljece, poko3ena trava, otpaci od izvedenih gradevinskih radova, suvine zemlja i drugi otpaci i
ostaci;

- redovnom ko3enju trave na slobodnim parkovskim povr¥inama grobalja, na prilaznim stazama oko
grobnlh mjesta I na grobnim mjestima koja se redovno ne odrfavaju;

- redovhom okopavanju [ obrezivanju ukrasnog drveéa | grmlja kao | odr¥avanju cvijetnih gredica izvan
grobnih mjesta na natin da uvijek prufaju dekorativan izgled;

- odrZavanju u urednom i &istom stanju svih objekata na groblju kao £to su: mrtvacnica, prostorije za
vrienje posmrtnih obreda, sanitarne prostorije, asfaltni putevi, rigoli, dekorativne fontane, ograda,
rasvjeta unutar objekata | na otvorenom prostoru;



- odrZavanje u ispravnom stanju svih instalacija na groblju.
10.2. Uredivanje | odriavanje grobnih mjesta, nadgrobnlh spomenlka [ grobnica

Owu vrstu uredivanja vrie srodnici i druga zainteresovana lica.
Uredivanje i odrZavanje grobnog mjesta sastoji se u:

-  odravanju rubnog travnjaka, sasijecanju trave, odrfavanju zasadjenog cvijeéa I ukrasnih grmova,
uklanjanju suvih bifjnih | drugih otpada, odravanju nadgrobnih oznaka, posuda za cvijece i
cvijeénjaka, privremenih ograda od dekorativnih lanaca Iodriavanje neposrednog prostora oko
grobnog mjesta.

Uredivanje i odrZavanje nadgrobnih spomenika I grobnica sastojl se u:

- odrfavanju kamenih i betonskih dijeiova spomenika i grobnica, ispravljanju Iskofenih spomenika
grobnica, odrZavanju tekstova, slika | drugih obilje£ja na spomenlku | grobnici, odrfavanju &istoée
spomenika i grobnica, urni sa pepelom umriog, drfavanje neposrednog prostora oko spomenika )
grobnica.

Preduzede je duZno da na zahtjev zainteresovanog lica, ureduje | odrfava grobna mjesta uz naplatu odgovarajuée.
naknade, o temu se zakljutuje ugovor.
Ako srodnici | druga zainteresovana lica ne uredu]u odnosno ne odrZavaju grobno mjesto, nadgrobm spomemk i
grobnicu, Preduzeée ¢e th na to pismeno upozoriti i odrediti rok za izvrienje navedene obaveze, koji ne moZe biti
krati od 15 (petnaest) dana. '
.Na grobnom mjestu i oko grobnog mjesta mogu se postavljati posude za cvijeée | svijeénjaci koji po obliku, velitini i
vrsti materijala odgovaraju estetskom izgledu groblja.
Preduzece odreduje da li posude za cvijece, svijeénjaci odgovaraju kriterijima iz prethodnog stava, u protivnom
upozorit ¢e srodnike i druga zainteresovana lica da u primjerenom roku otklone uotene nedostatke. Po isteku roka
od 40 dana, Preduzece Je duZno da ukloni sa grobnog mjesta i odnese na gradsku deponiju poloZene vijence i cvijece
izuzev svjeZe postavijenog cvijeéa | vijenaca.
Zabranjeno je vriiti spaljivanje cvijeca i vijenaca na groblju. Zabranjeno je unogenje | sadnja visokog rastinja i sl.

11. PRIJEVOZ UMRLIH - OPSTE ODREDBE

11.1. Usluge prijevoza
Preduzece organizuje prijevoz preminulih osoba specijalnim pogrebnim vozilima na teritoriji Bosne | Hercegovine i-
u inostranstvu, prema zahtjevu stranke.
Korisnik usluge inicijalno dolazi u Predavnicu pogrebne opreme, koja je u sastavu SluZbe za komercijalne poslove,
radi prijema zahtjeva i dogovora oko usluge.
Usluga obuhvata:

- prijem zahtjeva i dogovor s porodicom,

-  organizaciju prijevoza do prosekture, kupanje i obladenje preminulog,

- organizaciju gledanja preminulog,

- odabir pogrebne opreme | pratetih usluga,

-  pribavijanje potrebne dokumentacije (potvrda o smrti, izvod iz Matitne knjige umrlih/rodenih,

sprovodnice sanitarne inspekcije i ambasade),

- naplatu usluga i ispostavijanje fiskalnog ratuna.
11.2, Prijem zahtjeva
Korisnik usluge podnosi pisani zahtjev | dostavlja identifikacijski dokument. Podaci se unose u bazu i automatski
generi$u potrebni obrasci koji se potpisuju od strane stranke.

11.3. Ugovaranje prijevoza
Referent dogovara datum, vrijeme 1 natin prijevoza u koordinaciji s rukovodiocem RJ Transport |
mrtvaénice/prosekture.
U slu€aju avionskog prijevoza, Referent organizuje bukiranje leta i izratunava cljenu transporta.
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Sva dokumentacija se dostavlja vozatu zaduZenom za prijevoz.

11.4. Ugovaranje pogrebne opreme i prate€ih usluga
Korisnik usluge bira sanduk i prate¢u opremu u salonu, a kod transporta je obavezna upotreba limenog sanduka.

11.5. Naplata [ fiskalnl ratun

Sve usiuge | roba se naplatuju prema vaZeéem cjenovniku.

Korisnik usluge Je duan izvriti uplatu prije realizacije usluge.

Nakon dogovora, izdaje se fiskalni ratun sa pojedinagno naznaéenim svim uslugama i robom.

12. ZAKUUCIVANJE UGOVORA

Ugovor o prufanju usluge zakljutuje se izmedu Preduzeda | Korisnika u pisanom obltku, neposredno u
prostorijama Preduzeda, putem ovlastenih predstavnika.

Ugovorom se definidu prava i obaveze ugovornih strana, na¢in pruZanja usluga, cijena usluge, rok lzvrienja i nagin
plaéanja.

13. RASKID UGOVORA
Preduzete ima pravo raskinuti ugovor sa Korisnikom kada:

a) Korisnik ne izvr¥i svoju ugovorenu obavezu u predvidenom roku,

b) Korisnik ne izvr3i svoju obavezu ni u naknadnom roku ili

c) prije isteka roka za ispunjenje obaveze je otito da Korisnik neée ispuniti svoju obavezu Iz ugovora
Preduzede mote raskinuti ugovor sa Korisnikom usluge bez ostavljanja Korisniku naknadnog roka za ispunjenje ako
iz Korisnikovog drianja proizilazi da on svoju obavezu neée Izvriiti ni u naknadnom roku.

Kada raskida ugovor zbog Korisnikovog neispunjenja, Preduzede ¢ée bez odlaganja o tome obavijestit] Kupca.

Ugovor se ne moZe raskinuti zbog neznatnog neispunjenja obaveze.

14. CJENOVNIK | PLACANJE USLUGA

Cijene usluga i roba utvrdene su prema vaZe¢em Cjenovniku Preduze¢a, koji donosi Uprava Preduzeéa uz prethodnu
saglasnost Nadzornog odbora. _

Cjenovnik iz stava 1. ovog tlana objavijuje se na sluZbenoj web stranici (www.pokop.ba) i na prodajnim mjestima
Preduzeda.

U skladu sa cjenovnikom iz stava 1. ovoga &lana, Preduzeée za ugovorenu uslugu Korisniku usluge obradunavaju
cijenu usluge ili roba, te ispostavlja ratun koji sadrZi, osnovnu cijenu, porez na dodanu vrijednost, datum izdavanja;
rok dospijeca i nafin pla¢anja.

Cijena roba i usluge iskazuje se kao jedini¢na cijena u Cjenovniku, te'se na tako utvrdenu cijenu obratunava porez
na dodanu vrijednost (PDV) prema vafeéoj stopi.

Placanje usluga se vr3i gotovinski, karticom ili putem virmana.

Preduzede izdaje ratun u skladu sa zakonskim propisima.

15. REKLAMACUE | PRIGOVORI KORISNIKA

Korisnik ima pravo pednijeti reklamaciju u slutaju nepravilnog, nepotpunog ill neblagovremenog izvréenja usluge.
Reklamacija se podnosi pisanim putem u roku od 8 dana od dana izvrienja usluge, na adresu sjedi¥ta Preduzeta ili
elektronskim putem. .

Preduzece je duZno razmotriti reklamaciju i dostaviti pisani odgovor Korisniku u roku od 15 dana od dana prijema
reklamacije.
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16. ODGOVORNOST PREDUZECA

Preduzede odgovara 2a $tetu koja nastane zbog nelzvrienja ili nepravilnog izvrienja ugovorene usluge, osim ako je
iteta posljedica vide sile, nepredvidenih okolnosti ili krivice korisnika.

17. ZASTITA LIENIH PODATAKA

Preduzede obraduje li¢ne podatke korisnika isklju&lvo u svrhu pruZanja ugovorene ustuge, u skladu sa Zakonom o
za&titi litnih podataka Bosne | Hercegovine i u skladu sa internim aktima Preduze(a.
Podacl korisnlka €uvaju se kao poslovna tajna i koriste samo u zakonom dopustene svrhe.

18. PRIVREMENA OBUSTAVA [ IZMIENE USLUGA

Preduzede moie privremeno obustaviti pruanje usluga u slufaju vise sile, tehniZkih kvarova, vremenskih
nepogoda ili drugih vanrednih okolnosti, o femu e korisnici biti blagovremeno obavijeSteni putem oglasne table,
web stranice 1l drugih sredstava informisanja.

U slu&aju izmjena ovih Uslova, Preduzede je duino objaviti nove Uslove na isti nadin kao i prethodne.

19, NACELA POSLOVANJA

Preduzete obavlja svoju djelatnost na nadelima javnosti, jednakosti korisnika, profesionalnosti, zakonitosti,
humanosti, po$tovanja tradicije | dostojanstva preminulih, kao i zastite interesa korisnika.

20. PRIMJENA OPSTIH USLOVA

Ovi Uslovi primjenjuju se na sve korisnike usluga koje prua Preduzete.

Opéti uslovi poslovanja &ine sastavni dlo Cjenovnika Preduzeéa.

Korisnici se smatraju upoznatima sa sadrfajem ovih Uslova objavljenth na web stranici {(www.pokop.ba) i na
prodajnim mjestima Preduzeca.

Sva pitanja koja nisulreg‘ulisana Op3tim uslovima poslovanja se reguliraju:

a) ugovorom stranaka i
b) zakonom koji regulira predmetna pitanja.

U sluéaju spora u vezi tumadenja, primjene, pravdanja, trajanja, pravovaljanosti ili posljedica Opcih uslova
poslovanja ugovorne strane ¢e poku3ati spor rijediti mirnim putem.
U suprotnom, nadlefan je Opé€inski sud u Sarajevu.

21. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opéti uslovi poslovanja stupaju na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plogi Preduzeda.
Stupanjem na snagu ovih Opétih uslovi poslovanja prestaje da vaZi Opéi uslovi poslovanja broj: 01- 14-301/19 od
30.01.2019. gedine.
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